
D’acord amb la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, les seves dades han estat incorporades en el nostre fitxer, titularitat de Port Ginesta, SA 
amb domicili a Final del Passeig Marítim de Castelldefels, s/n, Edifici Capitania (08860 Les Botigues de Sitges),  per realitzar totes les gestions necessàries pel 
manteniment de la nostra relació comercial. L’informem del seu dret d’accés, oposició, rectificació i cancel·lació de les seves dades. Tf. 93.6643661, e-mail: 
info@portginesta.com. 

 

 
 

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  

 

INFORMACIÓN OPCIONAL, SI LO DESEA PUEDE CONTESTAR LA ENCUESTA ANONIMAMENTE 
 

NOMBRE USUARIO: .......................................................................................................................................................................... 
 

TF. CONTACTO:  ..............................................E-MAIL:....................................................................................................... 

TIPO USUARI:           □ Amarrista            □ Transeunte   □ Local              □ Camarotes  □ Otros usuarios 
FECHA: _______________________ 

SERVICIOS DEL PUERTO MUY BUENA SUFICIENTE MEJORABLE INSUFICIENTE 
NO SABE – 

NO  CONTESTA 

Oficinas y administración  □ □ □ □ □ 
Marinería □ □ □ □ □ 
Gasolinera □ □ □ □ □ 
Varadero □ □ □ □ □ 
Aparcamiento □ □ □ □ □ 
Gestión de residuos  □ □ □ □ □ 
Baños y vestuarios □ □ □ □ □ 
Wifi □ □ □ □ □ 
Web □ □ □ □ □ 
Alquiler de bicis □ □ □ □ □ 
Lavandería □ □ □ □ □ 
Vending □ □ □ □ □ 
Control y Seguridad □ □ □ □ □ 

 

GESTIÓN GLOBAL MUY BUENA SUFICIENTE MEJORABLE INSUFICIENTE 
NO SABE – 

NO  CONTESTA 

Administración: Atención recibida y 
profesionalidad □ □ □ □ □ 

Marinería: Atención recibida y profesionalidad □ □ □ □ □ 
Varadero: : Atención recibida y profesionalidad □ □ □ □ □ 
Acceso: Atención recibida y profesionalidad □ □ □ □ □ 
Estado de limpieza general  □ □ □ □ □ 
Estado de mantenimiento general  □ □ □ □ □ 
Relación calidad – precio □ □ □ □ □ 
Respuesta a las reclamaciones realizadas (si 
procede) □ □ □ □ □ 

Publicaciones  □ □ □ □ □ 
 

GESTIÓN AMBIENTAL Y PREVENCIÓN RIESGOS MUY BUENA SUFICIENTE MEJORABLE INSUFICIENTE 
NO SABE – 

NO  CONTESTA 

Medidas ambientales adoptadas por el Puerto  □ □ □ □ □ 
Si ha utilizado el varadero: valoración de la 
información recibida de prevención de riesgos 
laborales  

□ □ □ □ □ 

GESTIÓN DE RESIDUOS 
LO  CONOZCO Y 

LO UTILIZO 
SIEMPRE 

LO  CONOZCO Y 
LO UTILIZO A 

VECES 

LO CONOZCO 
PERO NO LO 

UTILIZO 

NO LO 
CONOZCO 

NO SABE – 
NO  CONTESTA 

¿Conoce los sistemas de recogida de aguas 
hidrocarburadas y aguas residuales? □ □ □ □ □ 

¿Conoce y utiliza los contenedores de residuos 
peligrosos del punt net?  □ □ □ □ □ 

¿Conoce y utiliza los contenedores de recogida 
selectiva (general, papel, envases, vidrio)? □ □ □ □ □ 

 

NIVEL DE SATISFACIÓN GENERAL (Puntue del 1 al 10): 

 

 

 

O B S E R V A C I O N E S  
 

 


